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1. Cilj predmeta

Cilj predmeta je identifikacija razliCitih varijanti i kombinacija ponude kompanije i u skladu s tim
kreiranja upravljanja elementima marketinga u cilju pozicioniranja proizvodno-usluzne ponude u
odnosu na konkurenciju. U skladu s tim cilj je zaokruZiti elemente Zivotnog ciklusa ponude i
uvodenja novih proizvoda i usluga, te upravljanja kvalitetom proizvoda i usluga.

1.1.0snovne tematske jedinice

1. Uvod - proizvodne i usluzne dimenzije ponude

2. Dimenzije proizvoda i usluga; obiljezja proizvoda i obiljezja usluga

3. Pozicija proizvoda i usluga kao osnovne ponude ili podrSke osnovnoj ponuci

4. Upravljanje proizvodnim i usluznim programom i linijom (dimenzije proizvodnog/usluznog
programa, mjerenje profitabilnosti, odluke o duZini linije, izbacivanje proizvoda/usluga,
modificiranje postoje¢ih proizvoda/usluga i linije)

5. Razvoj, dizajniranje, testiranje i lansiranje novih proizvoda i usluga

6.  TrziSno testiranje novih proizvoda

7. Difuzija/Sirenje inovacija (uticaj novog proizvoda na trziSte i analiza faktora koji uti¢u na
diferenciranje inovatora od imitatora)

8.  Organizacione pretpostavke za uvodenje novih proizvoda i usluga

9.  Pozicioniranje novih proizvoda i usluga

10.

Odluka o standardizaciji ili prilagodavanju u oblasti proizvoda i usluga
11.  Strategije marke proizvoda i usluga (individualno vs porodi¢no ime)
12. Zivotni ciklus proizvoda i usluga i marketing strategije u fazama Zivotnog ciklusa
13.  Upravljanje kvalitetom proizvoda i usluga
14.  Modeli mjerenja kvaliteta proizvoda i usluga

1.2. Rezultati uéenja

Nakon zavrSenog predmeta studenti ¢e biti osposoblieni da identifikuju razlike u poslovnim
odlukama medu kompanijama sa dominantno proizvodnom i usluznom ponudom, te da
primjenjuju razliCite strategije i instrumente u zavisnosti od poziciie ponude na kontinuumu
proizvod-usluga. Osim toga rezultat ucenja bice i osposobljenost za koristenje razli¢itih modela
mjerenja kvaliteta proizvoda i usluga.

2. NACIN ORGANIZACIJE NASTAVE

Opis aktivnosti

2.1. Nacin izvodenja nastave

1. interaktivni  oblik  predavanja i
komunikacije sa studentima

2. individualne diskusije i grupni rad

3. analiza studija sluCaja

UceSCe pojedinih elemenata zavisi od tematske
jedinice. |zvodenje nastave koncipirano je tako
da omogu¢i maksimalno uceCe studenata i
njihovo aktiviranje u svim oblicima

4.angaZzovanje gosta predavada (4-5
ucesnika)

2.2. Sistem ocjenjivanja 1. Aktivnosti na €asu 1.10%
2. Studije slu¢aja 2.40%
3. Test 3.20%
4. Zavr$ni ispit 4.30%
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